OBVESTILO PACIENTOM 

za obravnavo njihovih zahtev v primeru kršitve pacientovih pravic

V primeru, da je pacient med zdravstveno oskrbo nezadovoljen z izvajanjem te oskrbe ali z odnosom zdravstvenega delavca ali sodelavca, se poskusi nesporazum odpraviti z dodatnimi pojasnili in ukrepi pri izbranemu zdravniku. 

V primeru, da pacient s pojasnili in dodatnimi ukrepi ni zadovoljen, ga zdravstveni delavec oz. zdravstveni sodelavec seznani s pravico in postopkom vložitve zahteve za prvo obravnavo kršitve pacientovih pravic. 

V ZD Tolmin so pristojne osebe za sprejem in obravnavo zahtev za prvo obravnavo:
-   Marjetka Žefran Drole, dr.med., spec.pediater (vodja osnovne zdravstvene 

    službe, tel. 05/3881120, int.220), v primeru, da gre za obravnavo pacienta v 

    splošnih ali specialističnih ambulantah,

-   Miranda Leban, dr.med., spec. pediater (vodja službe NMP, tel. 05/3886057 

    v Bovcu oz. 05/3885059 v Kobaridu), v primeru, da gre za obravnavo    

    pacienta v službi nujne medicinske pomoči ali  reševalni službi,

-   Boženka Istenič, dipl.m.s. (vodja zobozdravstvene službe, tel. 05/3881120, 

     int.104,) v primeru, da gre za obravnavo pacienta v zobozdravstvenih 
     ambulantah ali ortodontski ambulanti in

-   Darja Lampret, dipl.m.s. (pomočnik direktorja za zdravstveno nego-  

     glavna sestra, tel. 05/38881120, int. 130), v primeru, da gre za obravnavo      

     pacienta v vseh drugih službah oz. oddelkih. 

Pooblaščene osebe sprejemajo zahteve pacientov za prvo obravnavo vsak delovni dan med 7. in 8. uro oz. med 13. in 14. uro ali po dogovoru.

Pacient, ki ni zadovoljen z dodatnimi pojasnili in ukrepi, lahko poda ustno zahtevo na zapisnik v tajništvu ZD Tolmin, v I. nadstropju upravne stavbe, Prešernova 6a, 5220 Tolmin. Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega odnosa lahko pacient vloži najkasneje v 15. dneh od domnevne kršitve, prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega ravnanja pa v 30. dneh po končani zdravstveni oskrbi. V primeru, da je pacient za kršitev zvedel kasneje, če so se posledice kršitve pokazale kasneje, lahko vloži prvo zahtevo v 3. mesecih po preteku prej navedenih rokov. 

Najbližji zastopnik pacientovih pravic je Marjan Petrič, univ.dipl.prav.(tel. 040/616-713 in 05 333 13 78, fax 05 330 86 08, e-pošta: marjan.petric@zzv-go.si, spletna stran: www.zzv-go.si), v prostorih Zavoda za zdravstveno varstvo Nova Gorica, Vipavska cesta 13, Rožna Dolina, 5000 Nova Gorica – uradne ure: torek  od 9. do 15. ure in sreda od 10. do 16. ure). Zastopnik pacientu pomaga oz. svetuje pri uresničevanju njegovih pravic ali ga zastopa tako, da pacientu daje brezplačno pomoč, določeno v 49. členu Zakona o pacientovih pravicah. 








           DIREKTOR:






                                  Dušan Taljat, univ.dipl.prav.
